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ISO20000是关于IT服务管理体系的要求的国际标准，它秉承“以客户为导向，以流程为中
线”的理念，并强调按照PDCA（戴明质量）的方法论持续改进组织多提供的IT服务。其目的是提
供建立、实施、运作、监控、评审、维护和改进IT服务管理体系(ITSM)的模型。ISO 20000的认证
适合IT服务的提供者，可以是内部的IT部门，也可以是外部的服务提供商，包括（但不限于）以
下类别：1. IT服务外包提供商2. IT系统集成商和软件开发商3. 企业内部IT服务提供商或IT运营支
持部门ISO认证培训课程就找东莞佳维咨询。佛山环境ISO

东莞市佳维企业管理咨询有限公司成立于2016年4月28日，本公司从事ISO认证咨询，主要包
含：ISO9001质量管理体系，ISO14001环境管理体系，ISO45001职业健康体系，佳维公司本着诚实
守信、顾客至上的原则。以专注的精神为您提供安全、经济、快速获取咨询，拿证的一站式服务。
ISO20000是关于IT服务管理体系的要求的国际标准，它秉承‘以客户为导向，以流程为中线’的
理念，并强调按照PDCA（戴明质量）的方法论持续改进组织多提供的IT服务。其目的是提供建立、
实施、运作、监控、评审、维护和改进IT服务管理体系(ITSM)的模型。 ISO20000是帮助识别和管
理IT服务的关键过程，可以实现服务运营的输入（Inputs）和生产流程（Process）的标准化，并保证
业务的连续性。保证提供有效的IT服务满足业务的需求。 ISO20000的新版标准已于2018年9月15
日正式发布，新版本的变化方向和高阶结构与其他新版ISO管理体系标准采用的通用文本及定义
相一致。新版本在术语、定义等内容上产生了一些变化。湖南可靠ISO22000认证iso9001认证就
找东莞佳维。
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守信、顾客至上的原则。以专注的精神为您提供安全、经济、快速获取咨询，拿证的一站式服务。
依照ISO 13485的要求，质量管理体系认证实现了： 1. 确定一个有效的方法来管理他们的业务
流程，减少时间和资源的浪费； 2. 控制整个供应链的安全、效率和性能； 3. 因为ISO标准是
国际公认的，进行质量管理体系认证，能促进产品进入全球市场，质量管理体系认证在一些非欧
盟国家也是必不可少的； 4. 确保医疗器械符合规定，其安全和质量满足市场预期。 依照ISO
13485: 2016标准进行的，对于质量管理体系的符合性评估，可以通过公认的认证机构获得。

    ISO认证ISO是一个组织的英语简称。其全称是InternationalOrganizationforStandardization，
翻译成中文就是“国际标准化组织”。ISO是世界上比较大的国际标准化组织。它成立于1947年2
月23日，它的前身是1928年成立的“国际标准化协会国际联合会”(简称ISA)。IEC也比较大。IEC
即“国际电工委员会”，1906年在英国伦敦成立，是世界上早的国际标准化组织。IEC主要负责电
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工、电子领域的标准化活动。而ISO负责除电工、电子领域之外的所有其他领域的标准化活
动。ISO宣称它的宗旨是“在世界上促进标准化及其相关活动的发展，以便于商品和服务的国际交
换，在智力、科学、技术和经济领域开展合作。”ISO现有117个成员，包括117个国家和地区。ISO
的比较高权力机构是每年一次的“全体大会”，其日常办事机构是，设在瑞士的日内瓦。现有170
名职员，由秘书长领导。认证一词的英文原意是一种出具证明文件的行动。ISO/IEC指南2：1986中对
“认证”的定义是：“由可以充分信任的第三方证实某一经鉴定的产品或服务符合特定标准或规
范性文件的活动。”举例来说，对方（供方或卖方）生产的产品甲，第二方（需方或买方）无法
判定其品质是否合格，而由第三方来判定。第三方既要对方负责。iso食品安全认证找东莞佳维。
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含：ISO9001质量管理体系，ISO14001环境管理体系，ISO45001职业健康体系，佳维公司本着诚实
守信、顾客至上的原则。以专注的精神为您提供安全、经济、快速获取咨询，拿证的一站式服务。
ISO45001的构建是在OHSAS18001已有的规范上，其主要目标是相同的，都是为提高组织的职业
健康安全绩效。同时也存如下不同之处： 使用了ISO管理体系的高级结构,更加关注“组织环
境”,强调管理者的职责和领导作用,更加关注于管理职责,强调了基于风险的思维,更加关注于绩
效的监视与测量,认证证书和标志 2021年3月12日之前新旧版本的证书均可颁发。2018年3月12日
之后颁发的OHSAS18001:2007或GB/T28001-2011证书有效期截止2021年3月11
日，GB/T45001-2020idtISO45001:2018证书有效期不变，为证书颁发之日起3年。2021年3月12日
后不再颁发OHSAS18001:2007或GB/T28001-2011证书。iso14001环境管理体系认证东莞佳维又
快又平价。三亚职业健康ISO14001环境管理体系认证

iso45001体系认证东莞佳维一对一服务。佛山环境ISO
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质量是取得成功的关键。由不同的国家，国际组织和工业协会所做的研究表明，企业的生存，发
展和不断进步都要依靠质量保证体系的有效实施。ISO 9000系列质量体系被世界上110多个国家采
用，既包括发达国家，也包括发展中国家，使市场竞争更加激烈，产品和服务质量得到日益提高。
事实证明，有效的质量管理是在激烈的市场竞争中取胜的手段之一。佛山环境ISO

东莞市佳维企业管理咨询有限公司是一家有着雄厚实力背景、信誉可靠、励精图治、展望未
来、有梦想有目标，有组织有体系的公司，坚持于带领员工在未来的道路上大放光明，携手共画
蓝图，在广东省等地区的商务服务行业中积累了大批忠诚的客户粉丝源，也收获了良好的用户口
碑，为公司的发展奠定的良好的行业基础，也希望未来公司能成为*****，努力为行业领域的发展
奉献出自己的一份力量，我们相信精益求精的工作态度和不断的完善创新理念以及自强不息，斗
志昂扬的的企业精神将**东莞市佳维企业管理供应和您一起携手步入辉煌，共创佳绩，一直以来，
公司贯彻执行科学管理、创新发展、诚实守信的方针，员工精诚努力，协同奋取，以品质、服务
来赢得市场，我们一直在路上！


